INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURAN]JU
Dobrovoljno dodatno zdravstveno osiguranje

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)
Milutina Milankovi¢a 134g 11070 Novi Beograd, broj telefona: 011/ 20 24 100, broj
telefaksa:011/ 20 24 160, imejl adresa: info@uniqa.rs, internet stranica: www.uniqa.rs

Uslovi osiguranija i pravo koje se primenjuju

= Opiti Uslovi za dobrovoljno zdravstveno osiguranje osiguranje od 14.09.2016.

= Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja lica za slucaj hiruskih interven-
cija od 30.06.2010.

= Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja lica za slucaj teZih bolesti i
posledica bolesti od 30.06.2010.

= Posebni uslovi za osiguranje dnevne naknade za boravak u bolnici od 18.05.2010.

U slucaju da ugovarac¢ osiguranja i osiguranik nisu isto lice, Osiguravac je duZan da
osiguranika obavesti o informacijama koje su sadrzane u ovom dokumentu, te da osi-
guranicima obezbedi Uslove osiguranja koji se primenjuju na predmetni ugovor o osi-
guranju

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Zakon o obligacionim odnosima i Zakon o osiguranju.

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor pocinje da vaZzi:

= Istekom 24-og sata dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, pod uslovom
da je placena premija, ili rata premije;

= Ako prva ugovorena premija nije placena do dana koji je u polisi oznacen kao pocetak
osiguranja, Ugovor pocinje da vaZi istekom 24.00-tog sata dana kada je prva ugovore-
na premija placena u celosti;

= Ako je ugovoren period ¢ekanja (karenca), obaveza Osiguravaca pocinje istekom 24-og
sata dana nakon isteka karence pod uslovom da je placena premija.

Ugovor prestaje da vaZi:

= Istekom 24-og sata dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka osiguranja,
= Osiguranje prestaje za svako osigurano lice, bez obzira na koji period je ugovoreno
trajanje osiguranja, u slucajevima kada:
- Nastupi smrt Osiguranika,
- Osigurano lice izgubi status obavezno zdravstveno osiguranog lica;
Osiguraniku prestane radni odnos u sluc¢aju ako je Ugovarac osiguranja poslodavac kod
kolektivnog osiguranja.
- Isplatom ugovorene osigurane sume
- U slucaju raskida ugovora o osiguranju
- U slucaju ponistenja ugovora o osiguraniju

Vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

1. Dodatno zdravstveno osiguranje — pokriva troskove zdravstvenih usluga, lekova
medicinskih pomagala i implantata, novc¢anih naknada koje nisu obuhvacene
pravima iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, tj osiguranje na veci obim prava
od obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem
= TeZa bolest ili posledica teZe bolesti,

= Hirurske intervencije,
* Dnevna naknada za boravak u bolnici.

Isklju¢enja u vezi s rizicima
1 Isklju¢enja i ogranicenja obaveze osiguravaca za rizik Hiruskih intervencija

Osigurava¢ nema obavezu za sve hirurske intervencije izvrSene za vreme karence izuzev
u sluc¢ajevima kada je hirurska intervencija posledica nesre¢nog slucaja i hitnog medi-
cinskog stanja ili u sluc¢aju obnove Ugovora o osiguranju.

Isklju¢ena je svaka obaveza Osiguravaca u slede¢im slucajevima:

- Iscrpljena osigurana suma,

- Ukoliko je postojala potreba za hirurSkom intervencijom u momentu zaklju¢enja Ugo-
vora o osiguranju,

- Ukoliko je nastala usled prirodne katastrofe, elementarne nepogode (npr. zemljotresa,
radioaktivnog zracenja i sl.) i epidemije,

- Usled pokusaja samoubistva ili samopovredivanja,

- Usled posledica ratnih dogadaja ili ratu sli¢nih dogadaja kao $to su gradanski rat, rev-
olucija, pobuna, ustanci, gradanski nemiri, terorizam, nasilje, a u kojima je osiguranik
aktivno ucestvovao,

- Ukoliko je slucaj nastao kao posledica upravljanjem avionom i letackim aparatima svih
vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane vazece isprave;

- Ukoliko je Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni slucaj;

- Ukoliko je slucaj nastao kao posledica pripremanja, pokusaja ili izvrSenja krivi¢nog
dela, kao i bekstva posle takve radnje, u tudi ili fizickom obracunavanju, izuzev doka-
zanog slucaja samoodbrane;

- Ukoliko je slucaj nastao kao posledica, dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ili
narkoti¢nih sredstava na Osiguranika u trenutku nastanka nesre¢nog slucaja. Smatra
se, ukoliko se ne dokaZe suprotno, da je nesrecni slucaj nastao usled dokazane uzro¢ne
veze delovanja alkohola na Osiguranika:

- Ako je voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog slucaja u krvi vise
od 0,30 mg/ml (0,3%o) alkohola;

- Ako je Osiguranik imao vise od 1 mg/ml (1%o) prilikom drugih nesreca;

- Ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije potrudio da putem analize
krvi bude precizno utvrden stepen njegovog alkoholisanog stanja;

- Ako odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog stanja.

2 Isklju¢enja i ogranicenja obaveze osiguravaca za rizik TeZih bolesti.

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca za slucajeve koji nastanu:

- Nakon $to je iscrpljena osigurana suma,
- Usled bolesti koja je postojala u momentu zaklju¢enja Ugovora o osiguranju.
- Osigurava¢ nema obavezu za sve osigurane slucajeve koji se dogode u periodu
priceknog roka — karence.
3 Isklju¢enja i ogranicenja obaveze osiguravaca za rizik Dnevne naknade za bora-
vak u bolnici

Obaveza Osiguravaca ne postoji u slucaju:

- Bolnickog lecenja koje je zapocelo pre pocetka osiguranja,

- Kozmetickih tretmana i operacija i posledica operacija ukoliko te mere ne sluZe za ot-
klanjanje posledica nezgode,

- Implantacije zuba ukoliko ne sluZe otklanjanju posledica nezgode,

- Bolesti i tegobe koje nastupe zbog neumerenog konzumiranja alkohola, droga kao i
terapije odvikavanja,

- Tegobe pruzrokovane prilikom aktivhog ucestvovanja u Strajkovima i tucama i
izvrSenjima krivi¢nog dela,

- Smesdtaja u zdravstvenim ustanovama zbog pokusaja samoubistvailisamopovredivanja,

- Promene pola,

- Lecenja kao posledice ratnih dogadaja ili ratu sli¢cnih dogadaja, gradanskog rata,
revolucije, pobune, ustanaka, gradanskih nemira, terorizma, nasilja, i drugih sli¢nih
dogadaja u kojima je aktivno ucestvovao osiguranik,

- Lecenja koja nastanu pri upravljanju avionom i letelicama svih vrsta, plovnim objek-
tima, motornim i drugim vozilima bez propisane vaZece isprave,

- Lecenja kao posledice zemljotresa, atomske ili nuklearne energije, radioaktivnih izo-
topa i radioaktivnog zracenja.

Osigurava¢ nema obavezu za sve osigurane slucajeve koji se dogode u periodu price-

knog roka — karence.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa i pore-
za i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos
placanja

Visina premije osiguranja se obracunava na osnovu vazecih Tarifa (cenovnika) Osigu-
ravaca.

Kod dugoro¢nih i visegodi3njih ugovora, u drugoj i svakoj narednoj godini premija
osiguranja moZe biti manja ili ve¢a u odnosu na prethodni obracunski period, a sve
u zavisnosti od visine Steta koje su se dogodile u prethodnom obracunskom periodu.
Ukupna premija se odnosi na ugovorenu dinamiku placanja, te se ukupna premija
pla¢a mesec¢no/kvartalno/polugodisnje/godisnje.

Nacin plac¢anja premije:uplatnica/trajni nalog/administrativha zabrana/directdebit/
virman prema fakturi.

Porezi, doprinosi kao i drugi troskovi se ne obrac¢unavaju na ovu vrstu osiguranja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora o osiguranju (polise) u roku od
14 dana od dana izdavanja polise odnosno zakljucenja ugovora, u skladu sa Zakonom o
zadtiti potro3aca. U slucaju odustanka od ugovora u navedenom roku, Osiguravac vraca
uplacenu premiju, pod uslovom da do dana odustanka od ugovora nije prijavljena steta
Osiguravacu Ugovor o osiguranju zaklju¢en na neodredeno vreme svaka strana moZze
raskinuti, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre isteka
tekuce godine osiguranja. Ukoliko Ugovarac¢ osiguranja izjavi da raskida viSegodi3nji, ili
ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, pre isteka 2 godine, duZan je da Osiguravacu
vrati iznos odobrenih popusta na premije osiguranja iz prethodnih godina.

Ukoliko je do dana raskida nastao osigurani slu¢aj Ugovarac osiguranja je duZan da pla-
ti Osiguravacu celokupnu premiju za tekucu godinu osiguranja po raskidu Ugovora o
osiguranju, bez obzira na ugovorene rokove placanja. Osiguravac ima pravo da raskine
ugovor u slede¢im slucajevima:

1) Ukoliko je Ugovara¢, odnosno Osiguranik, ucinio neta¢nu prijavu ili pre¢utao neku
okolnost koja je takve prirode da Osiguravac¢ ne bi zakljucio Ugovor pod istim uslovi-
ma da je znao za pravo stanje stvari;

2) usled neplacanja premije od strane Ugovaraca.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje je osam dana.

Nacin i rok za podnosenje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu
osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju podno-
Senjem zahteva i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja,

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24100

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovica
br. 134g, 11070 Novi Beograd

Rok isplate utvrdene naknade je 14 dana od dana prijema kompletne dokumentacije
u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem na osnovu koje moZe da se utvrdi nesporno
postojanje i obim obaveze.

1. Kod prijave osiguranog slucaja za hirurske intervencije potrebno je dostaviti
sledecu dokumentaciju:
- popunjenu prijavu osiguranog slucaja za hirurske intervencije (overenu od
strane Ugovaraca kod ugovora o kolektivnom osiguranju)
- nalaz kada je indikovana potreba za hirurskom intervencijom (original na uvid)
- otpusnu listu sa koje se vidi da je prijavljena hirurska intervencija i izvedena
(original na uvid)



- fotokopiju li¢ne karte Osiguranika
- fotokopiju dinarskog tekuceg rac¢una Osiguranika.

2. Kod prijave osiguranog slucaja za teZe bolesti potrebno je dostaviti slede¢u

dokumentaciju:

- popunjenu prijavu osiguranog slucaja za teZe bolesti (overenu od strane
Ugovaraca kod ugovora o kolektivnom osiguranju)

- kompletnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa nastalom boles¢u (original na
uvid)

- fotokopiju li¢ne karte Osiguranika

- fotokopiju dinarskog tekuceg rac¢una Osiguranika.

3. Kod prijave osiguranog slucaja za dnevnu naknadu za boravak u bolnici potreb-

no je dostaviti slede¢u dokumentaciju:

- popunjenu prijavu osiguranog slucaja za dnevnu naknadu za boravak u bolnici
(overenu od strane Ugovaraca kod ugovora o kolektivnom osiguraniju)

- kompletnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa nastalim osiguranim slucajem
(original na uvid)

- fotokopiju li¢ne karte Osiguranika

- fotokopiju dinarskog tekuceg rac¢una Osiguranika.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga  osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomocnika) Osiguravacu

u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja;

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovica
br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi
da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje pri-
govora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi slede¢e podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizitkom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovla3c¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podnosenja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u
slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlu¢ivanjem
UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava korisnika
usluga osiguranja radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pisanim putem obavestiti podnosioca prigovora. Podnosi-
lac prigovora ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emo je
UNIQA duZna da ga obavesti na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu podnosioca;

= Na e-mail podnosioca.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osiguranja/
korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za osigu-
ranje

Nezadovoljan odlukom po prigovory, ili ako Osiguravac u propisanom roku nije pisme-
no odgovorio na prigovor korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva za osiguranje
podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njegovih prava i inte-
resa kao korisnika usluge osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od 3est
meseci, pocev od dana prijema odgovora Osiguravaca na prigovor, odnosno od prote-
ka roka za dostavljanje odgovora na prigovor. Takode, ukoliko podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom Osiguravaca, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
Osiguravaca se mozZe resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja

Prigovor odnosno predlog za posredovanje se podnosi Narodnoj banci Srbije u pisanoj
formi, na adresu Nemanijina br. 17, 11000 Beograd, ili elektronskom postom na adre-
su: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj
banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa. rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranija ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.



